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INTRODUCERE

a ceremoniile de absolvire, ori de cate ori aud pe ci-

neva indemnandu-i pe studenti sa ,iasa in lume si

sa devina lideri”, imi vine sa ma ridic si sa strig:
,Nul!! Va rog, nu deveniti lideri decat daca o faceti din
motivele care trebuie, si, probabil, nu e asa!”. Da-mi voie
sa explic.

Cartea de fata este a unsprezecea sau a douaspre-
zecea in domeniul afacerilor dintre cele pe care le-am
scris, In functie de cum le numeri. Daca vreun cititor ar
vrea sa exploreze cartile mele pentru prima oara, l-as
sfatui sa inceapa cu aceasta, pentru ca majoritatea celor-
lalte carti pe care le-am scris pun accentul pe cum sa fii
un lider: cum sa conduci o organizatie functionala, sa
indrumi o echipa unita sau sa coordonezi un grup de an-
gajati. Cu toate acestea, de-a lungul anilor am ajuns sa
inteleg ca unii oameni nu vor accepta indicatiile pe care
le ofer din cauza motivului pentru care acestia si-au dorit
din capul locului sa fie lideri.

In copilarie, oamenii ne-au Indemnat pe mine si pe
colegii mei sa fim lideri. Le-am luat incurajarile in serios
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si, din momentul in care am putut sa devin liderul unei
echipe sau sa candidez pentru o functie In consiliul
elevilor, am cautat oportunitati de a conduce oameni si
organizatii. Ins3, ca atatia altii, niciodati nu m-am gan-
dit sa intreb de ce ar trebui sa fiu lider.

Se pare ca principala motivatie pentru majoritatea
tinerilor, ba chiar si pentru multe persoane mai in varst3,
constd in rasplata care vine odata cu leadershipul: lucruri
precum notorietatea, statutul si puterea. Insa oamenii
motivati de astfel de aspecte nu vor accepta cerintele
leadershipului atunci cand vor vedea ca intre respectarea
indatoririlor si primirea recompensei exista o legatura
mica sau chiar deloc. Vor alege cum sa-si investeasca
timpul si energia in functie de ceea ce vor primi, sinu de
ceea ce trebuie sa ofere oamenilor pe care se presupune
ca-i conduc. Acesta este un comportament pe cat de
periculos, pe atat de raspandit. Scopul cartii de fata este
sa-1 faca mai putin raspandit.

Sper ca aceasta carte te va ajuta sa intelegi si, poate,
sa-ti schimbi motivatia, astfel incat sa accepti pe deplin
natura dificila si importanta a conducerii unei organizatii.
Sau, poate, te va ajuta sa ajungi impacat la concluzia ca,
de fapt, nu vrei cu adevarat sa fii lider, permitandu-ti sa
descoperi cum sa-ti folosesti mai bine talentele si inte-
resele, intr-un rol diferit.



Partea intai

FABULA




SITUATIA

hay Davis stia ca era prea devreme sa fie concediat.

Chiar si pentru cea mai agresiva societate de capital

privat, sase luni reprezentau un timp prea scurt pen-
tru a da afara un CEO recent instalat in functie. Dar nu
era prea devreme pentru ca superiorii lui sa inceapa sa
se gandeasca la asta.

Firmei Golden Gate Security nu ii mergea neaparat
prost de cand era condusa de Shay. Compania, cu sediul
in Emeryville, un oras in mare parte comercial de pe
tarmul estic al Golfului San Francisco, continua sa se
dezvolte, chiar daca ceva mai lent decat majoritatea
companiilor regionale de securitate din vest. Marjele de
profit erau solide, dar pareau anemice in comparatie cu
cele ale firmei All-American Alarm, cea mai mare si mai
agresiva companie nationala de pe piata de securitate
pentru locuinte si mici intreprinderi.

Shay se gandea ca cei care investeau capital privat
in firma aveau sa 1i acorde inca noua luni in care sa dea
un nou impuls companiei Golden Gate, dar n-avea de
gand sa astepte atat. Dupa ce urcase pe scara ierarhica
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mai mult de doua decenii si ajunsese, in sfarsit, in varf,
nu voia sa lase toti anii aceia de truda sa se duca pe apa
sambetei.

Asa ca a decis sa renunte la mandrie in favoarea unui
apel telefonic dificil.



CERCETAREA

ighthouse Partners era o mica firma de consultanta

cu sediul 1n Golful Half Moon, California, cunoscuta

pentru faptul ca lucra cu clienti interesanti si de
succes. Unul dintre acesti clienti era Del Mar Alarm, o
companie cu sediul in San Diego, vedeta sectorului de
securitate regionala din California si un mic ghimpe in
coasta lui Shay Davis.

Indiferent daca era vorba despre o masa rotunda la
0 expozitie comerciala sau de vreun articol dintr-o re-
vista de afaceri, Del Mar si CEO-ul Liam Alcott, ndscut in
Marea Britanie, erau elogiati constant pentru profitabi-
litatea lor iesita din comun, precum si pentru abilitatea
de a se feri de concurentii de pe plan national, precum
All-American.

In mod normal, Shay nu s-ar fi gandit niciodatd s3
angajeze firma de consultanta a unui rival, dar Incepea
sa fie indeajuns de disperat Incat sa incerce ceva nou.
Cand a contactat-o pe consultanta de la Lighthouse care
a mai lucrat cu Del Mar, aceasta i-a explicat ca trebuia sa
obtina mai Intai acordul clientului ei pentru a lucra cu o
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alta companie din acelasi domeniu. Auzind acestea, Shay
si-a Inchipuit ca n-avea sa mai auda de ea... si a avut
dreptate.

Dar n-ar fi putut niciodata sa prevada ce avea sa se
intample.



RIVALUL

ste greu sa urasti pe cineva pe care nu-l cunosti, dar
Shay si-a dat seama ca nutrea astfel de sentimente
fata de Liam Alcott.

Desi nu avusese de-a face aproape deloc cu Alcott,
cu exceptia unei strangeri de mana sau a unui salut de
complezenta la vreun eveniment din domeniu, Shay 1l
auzise vorbind de cateva ori si citise mai multe inter-
viuri in presa cu el decat voia sa-si aduca aminte. Ajun-
sese sa dispretuiasca amabilitatea prefacuta a barbatului
care parea sa se descurce de minune intr-o functie careia
Shay inca nu-i daduse de cap.

Asadar, cand Rita, asistenta lui Shay, a venit la el in
birou sa-1 anunte ca cineva pe nume Liam il suna pe linia
unu, Shay s-a gandit ca unul dintre managerii din subor-
dinea lui 1i facea o farsa. Dar Tnainte sa ridice receptorul
sisaintreinjoc, a observat prefixul 619 si si-a dat seama
ca apelantul putea fi, intr-adevar, marele lui rival din San
Diego.

A tras adanc aer In piept si a raspuns:
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— Shay la telefon.
— Salut, Shay. Sunt Liam Alcott.

Shay si-a dat seama pe loc ca nu era vorba de nicio
farsa, dar, cumva, a fost usurat ca nici macar vocea bar-
batului nu-i placea, in ciuda accentului britanic, care i
se paru afectat. Asa ca s-a hotdrat sa fie exagerat de
politicos:

— Cu ce te pot ajuta, Liam?

— In primul rand, vreau sa-mi cer scuze ca nu te-am
sunat vara trecuta, ca sa te felicit pentru promovare. Ma
simt prost...

Shay nu era deloc convins ca omul era sincer, dar nu
voia sa-i dea de Inteles.

— Nu vorbi prostii. Crede-ma, daca stie cineva cat
esti de ocupat, eu sunt acela.

— Posibil. In orice caz, te sun fiindcd Amy de la Light-
house mi-a spus ca ai contactat-o ca sa lucrezi cu cei de
acolo.

Shay s-a simtit rusinat, asteptandu-se ca Liam sa-1
critice pentru ca incercase sa-i fure consultantii, ca sa nu

mai vorbim de proprietatea intelectuald, asa ca a cautat
sa se poarte cat mai firesc.

— Da, m-am gandit ca ei sunt la curent cu industria
noastra si, daca n-ar avea nimic impotriva...

Liam l-a intrerupt:
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— Sigur. Inteleg. Pe mine nu ma deranjeazai catusi
de putin. Amy e o consultanta minunata, iar Lighthouse
ne-a ajutat enorm. Ti-ar placea sa lucrezi cu ea.

Foarte surprins, Shay a batut in retragere, incercand
sa-si apere mandria.

— De fapt, o sa vorbim si cu alte firme, deci nu sun-
tem pregatiti sa hotaram nimic deocamdata.

Liam nici n-a tresarit.

— E o idee buna. De altfel, inainte sa angajati vreun
consultant, cred ca e ceva ce ar trebui neaparat sa faceti.

Shay se pregatea sa auda vreun sfat dat cu
superioritate.

— Ce anume?

— Ar trebui sa ma lasati sa va spun ce am Invatat noi
de la Lighthouse si sa vedeti daca este suficient pentru
Voi.

Shay nu stia ce sa zica. Oare intelesese bine?
Inainte sa gaseasca un raspuns, Liam a continuat:

— Drept sa-ti spun, joia viitoare vin acolo la o sedint3,
apoi imi petrec weekendul la cumnata mea, in Walnut
Creek. Nu vrei sa ne vedem vineri?

— Trebuie sa-mi verific...

— Am Intrebat-o adineauri pe asistenta ta, Rita. Parca
Rita o cheama, nu-i asa?

— Da.
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— Mi-a zis ca ai toata ziua de vineri libera. Trebuia
sa faci o revizuire operationala sau ceva de genul asta,
dar s-a amanat cu cateva saptamani.

Brusc, Shay s-a simtit tradat - de Rita, de consul-
tantii de la Lighthouse, de cineva. Nefiind pregatit sa
accepte oferta categoric diabolica a dusmanului sau, a
dat inapoi.

— Nu ma intelege gresit, Liam, a zis €l, facand o pauza,
dar nu ai retineri sa-ti dezvalui secretele unui concurent?

Liam a ras.

— Concurent? Nu cred ca suntem concurenti. Cu si-
guranta n-as fi vrut ca Lighthouse sa lucreze cu voi in
acest caz. Nu e ca si cum Incercam sa ne furam clientii
unii altora, asta daca nu aveti planuri sa deschideti firme
de securitate In San Diego. Deci nu vad niciun conflict de
interese aici.

Shay incerca disperat sad inventeze o scuza, dar Liam
a continuat:

— As spune ca dusmanul nostru comun e All-Ameri-
can, si nu mi-ar placea sa-i vad obtinand un alt avanpost
regional in California de Nord. A facut o pauza. Asta daca
n-ati descoperit deja cum sa le faceti fata.

Desi lui Shay nu-i placea ideea de a-si recunoaste vreo
slabiciune, nici nu voia sa dea cu piciorul unor sfaturi pe
care Liam le-ar fi avut pentru el.

— Nu, Inca avem de lucrat la partea asta.



